珠海市第三人民医院2026年-2027年媒体宣传服务项目市场调研需求

一、项目内容

	内容
	数量

	珠海市级媒体微信视频号
	4


二、项目要求
（一）时长要求：短视频时长控制在1—5分钟，内容规范。

（二）技术标准：分辨率需达4K/1080p，支持MP4格式，音频需立体声采样率≥48kHz。

（三）注意事项：严禁使用未经授权的版权素材，所有患者画面须得到患者知情同意；发布时段需匹配珠海本地媒体黄金时段；发布前须经双方确认无误后方可发布。

三、质保期及售后服务
（一）质保期：1年，自采购人验收合格之日起开始计算。

（二）成交供应商必须在接到采购人售后通知后1小时内响应，24小时内完成。如成交供应商未能及时完成采购人的售后要求，因此造成采购人的损失，全部由成交供应商承担。

四、其他要求

（一）采购人于推广内容发布前三个工作日内将宣传内容、素材及资质类证明文件等资料提供予成交供应商。对采购人的服务通知，成交供应商必须在接到采购人通知后1小时内响应，按双方约定的具体时间完成服务内容。

（二）成交供应商应按约定准时、准确地发布推广内容。

（三）成交供应商应当依据相关法律法规对宣传内容和表现形式进行审查，对不符合法律法规及有关规定的，成交供应商应提醒采购人作出修改，在采购人完成修改前，成交供应商有权暂停发布且不构成违约。成交供应商的此项审查，不构成对采购人宣传合法及不侵犯第三方权益的认可或保证，不能豁免采购人对资料、内容合法性及未侵犯第三方权益的保证责任，由此产生的法律责任仍由采购人自行承担。

（四）成交供应商不得擅自修改采购人的宣传内容，否则，因此给采购人或第三方造成损失的，成交供应商应承担损害赔偿责任。

（五）如因成交供应商工作失误造成宣传内容（如所发布图片、视频、数据等）发布错误、遗漏的，成交供应商应及时告知采购人并在双方协商一致的时间内给予采购人错一补一、漏一补二的补偿，即每错一条补偿一条，每漏一条补偿两条。

（六）成交供应商应保证其有资质、能力为采购人提供本项目合同约定的宣传、推广服务，并积极将宣发内容发布到相应有资质的平台，优化对外宣传效果。

★（七）采购人如有相关采访或发布需求，成交供应商应积极配合且不再另外收取费用。

（八）采购人所提供的资料（如图片、视频、数据等）属采购人所有。未经采购人同意，成交供应商不得将其用于本项目之外的用途。

（九）成交供应商因履行本项目所创作或编辑的成果（包括但不限于文章、稿件、图片、视频、数据等）不存在侵犯任何第三方合法权益（包括但不限于名誉权、商誉、肖像权、名称权、知识产权、商业秘密等），不存在不正当竞争行为、引人误解的宣传或虚假宣传等违法情形，否则因此导致的纠纷协调、损害赔偿、行政处罚等相关法律责任由成交供应商自行承担。同时，以上创作和编辑成果等可供采购人无偿使用。

（十）供应商应当根据采购人及项目采购需求提供项目服务方案，项目服务方案包括但不限于①项目服务内容；②项目服务团队管理；③项目服务流程等内容。提供的项目服务方案，应当符合以下要求：

1.供应商应当对服务内容予以详尽阐述，具体涵盖但不限于策划环节、内容创作环节以及实施环节等各个方面，同时要明确指出在各环节中可能涉及的具体任务与操作步骤。

2.供应商应当制定详细的项目服务团队管理制度，应配备充足的服务团队人员，确保项目团队人员的专业素养和服务质量，保证项目服务的稳定性；

3.供应商应当制定详细的项目服务流程，该流程应涵盖项目服务、方案设置、具体实施以及配合采购人开展验收等各个阶段的具体操作步骤和明确要求。此流程务必紧密贴合采购人需求，从而有力保障项目能够顺利推进并完成。

（十一）供应商应当根据采购人及项目采购需求提供项目质量保障方案，项目质量保障方案包括但不限于①项目服务质量控制措施；②项目安全保障措施；③项目监管措施等内容。提供的项目质量保障方案，应当符合以下要求：

1.供应商应根据本项目采购需求，制定明确的服务质量标准，建立完善的质量管理体系，加强团队培训和管理，确保项目稳定进行；

2.供应商应当制定完善的安全管理制度，并切实做好现场安全管理工作。此工作涵盖但不限于拍摄环境安全、录像环境安全以及人员安全保障等方面，以此确保项目能够顺利推进，保障人员安全。

3.供应商应当构建常态化监管体系，执行严谨的质量管控流程，并开展定期抽检工作，以此确保项目各阶段的风险均能得到切实有效的管理。
（十二）供应商应当根据采购人及项目采购需求提供项目应急处理预案，项目应急处理预案包括但不限于①项目紧急情况及突发事件预测；②项目应急人员调配机制；③项目应急处置措施等内容。提供的项目应急处理预案，应当符合以下要求：

1.供应商应当依据项目特点及潜在风险，对可能发生的紧急情况或突发事件进行类别预测，并在预案中明确。预测内容应涵盖各类可能影响项目正常运行的紧急情况，包括但不限于自然灾害、技术故障、安全事件等。

2.供应商应当制定项目应急人员调配机制，该机制应包含在紧急状况下的人员调配准则、具体步骤以及责任归属，从而保障在突发事件发生时，能够及时有效地调配所需人员。

3.供应商应当制定详尽且具备可操作性的项目应急处理措施，包括但不限于应急处理的具体流程、应急资源的合理调配机制、现场应急处理的具体举措以及事后恢复工作的详细规划。应急处置措施应确保在紧急情况下能够迅速、有序地进行应对，从而将对项目进度与质量的负面影响降至最低。


