珠海市第三人民医院陪护服务采购项目

调研需求书

一、项目概况

为更好地提供住院环境，服务、关爱患者，开展陪护服务，由中标人委派陪护人员向采购人提供陪护服务，协助医务人员帮助患者完成一般生活护理、协助患者完成住院检查、保持患者住院环境清洁卫生等工作，协助病区完成安全管理、维持探病秩序、预防院内感染等工作。

二、陪护人员要求

年龄须在50周岁及以下，身体健康，五官端正，具有初中或以上学历，掌握医院医护工作知识和技能，熟悉医院环境和医院用品，具有吃苦耐劳精神。

三、主要服务内容
1.24小时一对一专职陪护。
2.照顾病人起居饮食，协助和督促病人起床、漱口、洗面、梳头，照顾病人大小便，床铺整理，保持床单位整洁、干净无异味，床头柜无杂物，无不安全物品。

3.照顾病人饮食，不能进食者要协助喂食、喂水、喂药，餐后要面部清洁和补充水分。

4.协助护士做好病人检查前的禁食工作，护士执行治疗护理时做好配合工作。协助护士观察病人的饮食、服药、睡眠及病情情况，有异常及时报告护士或医生。

5.协助送病人院内检查和留取各种标本。

6.不能随意约束病人，有必要时报告当班护士，由护士采取保护性约束，对保护性约束或输液病人要及时解决其需求。

7.协助病人洗澡、洗头、剪指（趾）甲、刮胡子、对卧床病人要每天进行温水擦浴和更衣，按要求定时翻身，并根据病人的需要为病人活动关节和肢体。

8.对不能自理病人要定时督促大小便，如遗大小便要及时清洁和更换，要保持皮肤清洁干净。

9.对危重病人要注意其面色和呼吸，不能随便翻动病人，有特殊情况及时通知医护人员前来处理。

10.对有跌倒和坠床危险的病人，随时陪伴左右及做好保护措施。

11.一对一专陪，经家属委托在病情允许和经医生同意下陪伴病人院内散步，做好贴身陪护，不可擅自带患者外出离院，配合医院的安全管理。

